Regulamin korzystania z serwisu internetowego ,,Chatwee”

Niniejszy Regulamin okresla zasady dziatania serwisu internetowego ,Chatwee” dostepnego pod

adresem http://www.chatwee.com oraz $wiadczenia i korzystania z Ustug Serwisu. Regulamin okresla

prawa i obowigzki Ustugobiorcow, a takze prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Chatwee

sp. z 0.0. jako podmiotu zarzgdzajgcego i prowadzacego Serwis.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu.

DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Adres poczty elektronicznej — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie sie za pomocg Srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Aplikacja — aplikacja Chatwee umieszczona na serwerze Ustugodawcy umozliwiajgca
komunikowanie sie oséb odwiedzajgcych strone internetowg, na ktdrej zostata zainstalowana.
Liczba osoéb, ktére jednoczesnie mogg komunikowaé sie za posrednictwem Aplikacji jest
uzalezniona od rodzaju Aplikacji zainstalowanej na stronie internetowej wskazanej przez
Uzytkownika podczas rejestracji.

Cookies — pliki tekstowe, ktére serwer Serwisu Ustugodawcy zapisuje na dysku twardym
komputera, z ktérego korzysta Ustugobiorca. Informacje zapisane w plikach tekstowych serwer
Serwisu moze odczyta¢ przy ponownym potaczeniu sie z tego komputera oraz mogg by¢ one
rowniez odczytane przez inne serwery lub innych uzytkownikéw sieci Internet.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej przetwarzane przez Ustugodawce w celu prawidtowego
Swiadczenia Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, jak réwniez w celach statystycznych
zwigzanych z prowadzeniem Serwisu.

Formularz rejestracyjny — formularz wypetniany przez Uzytkownika w celu korzystania z Ustug
Serwisu.

Login — cigg znakdw wprowadzanych przez Uzytkownika w Serwisie na etapie rejestracji
umozliwiajgcy pdzniejszg identyfikacje Uzytkownika podczas korzystania z Serwisu.

Panel kontrolny — udostepnione przez Ustugodawce, po rejestracji Uzytkownika, miejsce na
serwerze, do ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep po zalogowaniu sie pozwalajagce na
dokonywanie personalizacji ustawien oraz wygladu Aplikacji.

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z serwisu internetowego ,Chatwee”. Regulamin

jest dostepny pod adresem www.chatwee.com/social-chat-software/terms .



http://www.chatwee.com/
http://www.chatwee.com/social-chat-software/terms

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

Serwis — serwis internetowy ,Chatwee” nalezacy do Ustugodawcy, w ramach ktérego

Ustugodawca swiadczy Ustugi. Serwis jest dostepny pod adresem www.chatwee.com .

System teleinformatyczny — zespdt wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 r. Nr 171, poz. 1800 ze zm.).

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy Systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy Ustugodawca
a Ustugobiorcy z chwilg rejestracji w Serwisie lub faktycznego skorzystania z Ustugi, o tresci
odpowiadajgcej tresci Regulaminu.

UODO - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002 r. Nr 101,
poz. 926 ze zm.).

Ustugi — Ustugi ptatne i Ustugi bezptatne swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy
za posrednictwem Serwisu.

Ustugi bezptatne — Ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy w oparciu
o niniejszy Regulamin bez koniecznosci uiszczania optaty.

Ustugi ptatne — Ustugi, za ktére Ustugodawca pobiera optate zgodnie z cennikiem.
Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnosé prawng, bedaca ustugobiorcg w rozumieniu
art. 2 pkt 7 USUDE, korzystajaca z Ustug oferowanych przez Serwis na podstawie Umowy.
Ustugodawca — Chatwee sp. z o0.0. z siedzibg w Sompolnie (kod pocztowy 62-610),
ul. Piotrowska 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznanh — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000438812, NIP 6652990463,
REGON 302264113.

Username - cigg znakéw wprowadzanych przez Uzytkownika w Aplikacji na etapie rejestracji
umozliwiajgcy pdzniejszg identyfikacje Uzytkownika podczas korzystania z Aplikacji.

USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 r.
Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Uzytkownik — Ustugobiorca, ktéry dokonat rejestracji w Serwisie lub Aplikacji.


http://www.chatwee.com/

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla:

2.1.1. prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcy zwigzane ze $Swiadczeniem ustug

drogg elektroniczng,
2.1.2.  zasady korzystania z Serwisu i Aplikacji,

2.1.3. zasady ochrony Danych osobowych Uzytkownikéw korzystajgcych z ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng za pomocg Serwisu, w rozumieniu UODO.
Ustugodaweca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
Wsréd Ustug swiadczonych przez Ustugodawce wyrdznia sie Ustugi bezptatne i Ustugi ptatne.

Do Ustug bezptatnych zaliczajg sie nastepujgce Ustugi $Swiadczone przez Ustugodawce: Free
i mozliwos¢ korzystania z Aplikacji udostepnionej w Serwisie oraz Aplikacji umieszczonej na

stronach internetowych innych niz strona internetowa Serwisu.

Do Ustug ptatnych zaliczajg sie nastepujgce Ustugi swiadczone przez Ustugodawce: Starter,

Basic, Premium i Enterprise.

Ustugobiorca jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia

czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustug swiadczonych w ramach Serwisu.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG PRZEZ UStUGODAWCE

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguje sie Ustugodawca sg nastepujgce:
3.1.1. potaczenie z siecig Internet,

3.1.2.  przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera

dokumentéw HTML,
3.1.3. przegladarka akceptujaca Cookies,
3.1.4. przegladarka akceptujaca konto poczty elektronicznej.

Ustugodawca informuje o odnotowywaniu adresu IP Ustugobiorcy w celu prowadzenia

statystyki Serwisu i Aplikacji oraz wprowadzaniu usprawnien w Serwisie i Aplikacji.



3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigzac sie ze standardowym ryzykiem
zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet. Zaleca sie Ustugobiorcy przedsiewziecie

odpowiednich czynnosci w celu ich zminimalizowania.

Ustugodawca zobowigzuje sie wzgledem Ustugobiorcy do rozpoczecia swiadczenia Ustug
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 24 godziny od chwili potwierdzenia przez Uzytkownika

rejestracji w Serwisie.

REJESTRACJA, LOGOWANIE

Akceptujac Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na wszystkie warunki w nim zawarte

i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Do korzystania z Ustug: Free, Starter, Basic, Premium i Enterprise swiadczonych w ramach
Serwisu konieczne jest wypetnienie Formularza rejestracyjnego i podanie wymaganych
informacji, w tym Danych osobowych przez Uzytkownika. Zakres Danych osobowych jest

uzalezniony od rodzaju Ustugi.

Uzytkownik, dokonujac rejestracji w Serwisie oswiadcza, ze:

4.3.1. podane dane dotyczgce Uzytkownika sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

4.3.2.  jest uprawniony do zawarcia Umowy,

4.3.3. podane informacje nie naruszajg praw osodb trzecich,

4.3.4. zapoznat sie z trescig Regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania jego

postanowien.

Ustugodawca, po otrzymaniu prawidtowo uzupetnionego Formularza rejestracyjnego, przesle
na podany przez Uzytkownika Adres poczty elektronicznej wiadomos¢ potwierdzajaca

poprawne dokonanie rejestracji i utworzenie dostepu do Panelu kontrolnego w Serwisie.

Ustugodawca utworzy dostep do Panelu kontrolnego z wykorzystaniem Adresu poczty
elektronicznej, podanego przez Uzytkownika w Formularzu rejestracyjnym, chyba ze podany
Adres poczty elektronicznej jest juz uzywany w ramach Serwisu. W takim przypadku
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o braku dostepnosci podanego przez niego Adres
poczty elektronicznej. Uzytkownik w celu uzyskania dostepu do Panelu kontrolnego

zobowigzuje sie do podania nowego Adres poczty elektroniczne;j.



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

Ustugodawca moze odmoéwié utworzenia dostepu do Panelu kontrolnego z wykorzystaniem
okreslonego w Formularzu rejestracyjnym Adres poczty elektronicznej réwniez wéwczas, gdy
powezmie uzasadniong obawe, ze jest on sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, narusza

cudze dobra osobiste lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Logowanie do Panelu kontrolnego odbywa sie z wykorzystaniem Adresu poczty elektronicznej
oraz unikalnego hasta znanego jedynie uprawnionemu Uzytkownikowi, wprowadzonego

w Formularzu rejestracyjnym.

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi za posrednictwem Panelu kontrolnego linijke kodu,
ktéra powinna zostaé umieszczona w plikach systemowych strony internetowej, na ktérej ma
zosta¢ zainstalowana Aplikacja. Ustugodawca informuje, Zze korzystanie z Aplikacji za
posrednictwem serwiséw internetowych takich jak aplikacje internetowa lub ich zestaw,
pozwalajgcych na tatwe utworzenie serwisu WWW, jego aktualizacje i rozbudowe (CMS), moze

byé niemozliwe lub utrudnione.

Adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji przez Uzytkownika moze by¢ przypisany
wyltagcznie do jednego rodzaju Ustugi. Nie jest mozliwe przypisanie kilku rodzajow Ustug do

tego samego Adresu poczty elektronicznej.

Uzytkownik akceptuje koniecznosé podania Adresu poczty elektronicznej. Adres ten stanowi
konieczng forme identyfikacji Uzytkownika. Podany adres bedzie wykorzystywany do wszelkiej
korespondencji zwigzanej ze Swiadczeniem Ustug, w tym do przesytania przez Ustugodawce
dokumentow ksiegowych (w tym faktur). Uzytkownik zobowigzuje sie do zaktualizowania

Adresu poczty elektronicznej, w przypadku jego zmiany, w ustawieniach Panelu kontrolnego.

KORZYSTANIE Z APLIKACII

Ustugobiorca odwiedzajgcy strone internetowg Serwisu ma mozliwos¢ skorzystania z Aplikacji

udostepnionej w Serwisie.

Aplikacja udostepniona w Serwisie zapewnia mozliwos¢ komunikowania sie z uzytkownikami

sieci Internet odwiedzajgcymi strone internetowg Serwisu.

Korzystanie z Aplikacji udostepnionej w Serwisie jest bezptatne.



5.4.

5.5.

5.6.

VI.

6.1.

Ustugobiorca ma mozliwos¢ korzystania z Aplikacji udostepnionej w Serwisie bez koniecznosci
rejestracji i podawania Danych osobowych. W tym przypadku Ustugobiorca korzystajacy
z Aplikacji udostepnionej w Serwisie otrzymuje status goscia. Ustugobiorca moze podac
pseudonim, z wykorzystaniem ktérego jednorazowo bedzie korzystat z Aplikacji. Ustugodawca
utworzy jednorazowy dostep do Aplikacji z wykorzystaniem pseudonimu Ustugobiorcy, chyba
ze podany pseudonim jest juz uzywany w ramach Serwisu lub Aplikacji. W takim przypadku
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o braku dostepnosci podanego przez niego
pseudonimu. Ustugobiorca w celu uzyskania dostepu do Aplikacji zobowigzuje sie do podania
nowego pseudonimu. Ustugodawca moze odméwié utworzenia lub usungé¢ dostep do Aplikacji
rowniez wowczas, gdy powezmie uzasadniong obawe, ze podany pseudonim jest sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami, narusza cudze dobra osobiste lub uzasadnione interesy

Ustugodawcy.

Ustugodawca utworzy dostep do Aplikacji z wykorzystaniem Username i Adresu poczty
elektronicznej, podanych przez Uzytkownika w Formularzu rejestracyjnym, chyba ze podany
Username lub Adres poczty elektronicznej jest juz uzywany w ramach Aplikacji. W takim
przypadku Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o braku dostepnosci podanego przez niego
Username lub Adresu poczty elektronicznej. Uzytkownik w celu uzyskania dostepu do Aplikacji
zobowigzuje sie do podania odpowiednio nowego Username lub Adresu poczty elektroniczne;j.
Ustugodawca moze odmdoéwic utworzenia lub usungé dostep do Aplikacji rowniez wowczas, gdy
poweZmie uzasadniong obawe, ze podany Username lub Adres poczty elektronicznej jest
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, narusza cudze dobra osobiste lub uzasadnione

interesy Ustugodawcy.

Ustugobiorca, podajgc Username i Adres poczty elektronicznej jest uprawniony do korzystania
z Aplikacji udostepnionej zarowno w Serwisie, jak i na stronach internetowych, na ktdrych
zostata umieszczona Aplikacja przy uzyciu wskazanego przez siebie Adresu poczty
elektronicznej. Ustugobiorcy przystuguje takie prawo do samodzielnego zamieszczenia

dowolnej ikony (Avatar). Ustugodawca nie udostepnia w tym celu zadnych grafik.

FREE

Ustuga Free zapewnia mozliwos$¢ korzystania z Aplikacji i jednoczesnego komunikowania sie nie

wiecej niz 5 rozmowcow.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

W celu skorzystania z Ustugi Free niezbedne jest wypetnienie przez Uzytkownika Formularza
rejestracyjnego i podanie nastepujacych informacji, w tym Danych osobowych: Adres poczty
elektronicznej, Login, hasto dostepu do Panelu kontrolnego i adres strony internetowej, na

ktdrej bedzie umieszczona Aplikacja.

Ustuga Free moze by¢ wykorzystywana wytgcznie w celach niezwigzanych z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej ani zawodowej przez Uzytkownika.

Uzytkownik, wypetniajac Formularz rejestracyjny oswiadcza, ze:

6.4.1. podane informacje, w tym Dane osobowe s3g kompletne i zgodne ze stanem

faktycznym,

6.4.2. podane informacje nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich,

6.4.3.  zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.

Korzystanie z Ustugi Free jest bezptatne.

Zakres funkcjonalnosci Aplikacji udostepnianych w ramach Ustugi Free jest dostepny na stronie

internetowej Serwisu w zaktadce Features i Pricing.

UStUGI PLATNE

Ustuga Starter zapewnia mozliwos$¢ korzystania z Aplikacji i jednoczesnego komunikowania sie

nie wiecej niz 25 rozmowcow.

Ustuga Basic zapewnia mozliwos¢ korzystania z Aplikacji i jednoczesnego komunikowania sie

nie wiecej niz 50 rozmoéwcow.

Ustuga Premium zapewnia mozliwos¢ korzystania z Aplikacji i jednoczesnego komunikowania

sie nie wiecej niz 100 rozmdéwcow.

Ustuga Ultimate zapewnia mozliwos¢ korzystania z Aplikacji i jednoczesnego komunikowania

sie nie wiecej niz 300 rozmowcow.

W celu zaméwienia Ustugi Starter, Basic, Premium, Ultimate, Enterprise konieczne jest

dokonanie rejestracji w Serwisie zgodnie z punktem 6.

Po dokonaniu rejestracji w Serwisie Uzytkownik jest uprawniony do zamdwienia Ustugi Starter,

Basic, Premium, Ultimate, Enterprise poprzez Panel kontrolny.



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

VIII.

8.1.

8.2.

W celu poprawnego ztozenia zamodwienia Ustugi Starter, Basic, Premium, Ultimate Ilub
Enterprise niezbedne jest potwierdzenie aktualnosci informacji, w tym Danych osobowych
podanych przez Uzytkownika w Formularzu rejestracyjnym i podanie dodatkowych informacji,
w tym Danych osobowych w zakresie: adres siedziby (ulica, numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos$¢, kraj), numer identyfikacji podatkowej (VAT No) - (dotyczy Uzytkownikow
bedacych przedsiebiorcami) oraz wybdr ptatnosci i podanie danych wymaganych przez

podmiot obstugujacy ptatnosé.

Uzytkownik zainteresowany zamodwieniem Ustugi Enterprise powinien skontaktowaé sie
z Ustugodawcy za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie
internetowej Serwisu w celu ustalenia indywidulanych warunkéw zaméwienia Ustugi

Enterprise.

Uzytkownik, zamawiajgc Ustuge Starter, Basic, Premium, Ultimate, Enterprise o$wiadcza, ze:

7.9.1. podane informacje, w tym Dane osobowe sg kompletne i zgodne ze stanem

faktycznym,

7.9.2. podane informacje nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich,

7.9.3.  zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.

Korzystanie z Ustugi Starter, Basic, Premium, Ultimate, Enterprise jest ptatne, zgodnie z

cennikiem umieszczonym na stronie internetowej Serwisu w zaktadce Pricing.

Zakres funkcjonalnosci Aplikacji udostepnianych w ramach Ustugi Starter, Basic, Premium,

Enterprise jest dostepny na stronie internetowej Serwisu w zaktadce Features i Pricing.

PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY | UStUGOBIORCY

Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

8.2.1. tymczasowego zaprzestania $wiadczenia Ustug z uwagi na koniecznosé
przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych lub modyfikacyjnych Serwisu lub

Aplikacji,



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.2.2.  zaprzestania $wiadczenia Ustug z wazinych przyczyn, w szczegdlnosci prawnych,
podatkowych, ekonomicznych; w przypadku zaprzestania Swiadczenia Ustug w trakcie
trwania Umowy, Ustugodawca zobowigzuje sie wzgledem Uzytkownika do
proporcjonalnego zwrotu kwoty uiszczonej przez Uzytkownika z tytutu swiadczonej

Ustugi,

8.2.3.  przesytania na Adres poczty elektronicznej Uzytkownika komunikatéw technicznych,
prawnych lub innych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu, a takze dokumentacji

ksiegowej, w tym faktur,
8.2.4.  zmian funkcjonalnosci Aplikacji udostepnionych w ramach poszczegdlnych Ustug,
8.2.5.  modyfikacji Swiadczonych Ustug oraz sposobu dziatania Serwisu lub Aplikacji.

Uzytkownik ma prawo zarzadzania Aplikacjg w ramach Panelu kontrolnego, do ktérego dostep

zapewnia Ustugodawca.

Zakazane jest sprzedawanie lub przenoszenie pod innym tytutem prawnym linijek kodéw
stuzgcych do umieszczenia w plikach systemowych strony internetowej, na ktérej ma zostac
zainstalowana Aplikacja udostepnianych Uzytkownikowi za posrednictwem Panelu

kontrolnego.

Uzytkownik za posrednictwem Panelu kontrolnego ma mozliwo$é dokonywania zmian wersji
Ustug swiadczonych przez Ustugodawce. W szczegdlnosci Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany
Ustugi bezptatnej na Ustuge ptatng oraz dokonywania zmian pomiedzy poszczegdlnymi
rodzajami Ustug ptatnych, przy czym zmiana jest skuteczna po uptywie wczesniej wybranego

okresu rozliczeniowego.

Uzytkownik ma obowigzek w szczegdlnosci do administrowania Aplikacjg umieszczong na
wskazanej przez niego stronie internetowej, ustawiania jej parametréw, moderowania wpiséw
dokonywanych przez rozméwcow za posrednictwem Aplikacji, jak réwniez decydowania o
zakresie informacji wymienianych przez uzytkownikéw sieci Internet odwiedzajgcych strone

internetowg, na ktdrej Aplikacja zostata zainstalowana.

Maksymalna pojemnos$¢ Aplikacji udostepnionej Uzytkownikowi na podstawie Umowy wynosi

100 MB.

Maksymalna wielkos¢ pliku przesytanego za posrednictwem Aplikacji wynosi 3 MB.



8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Ustugobiorcg naruszajgcym

postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje oraz zasady wspdtzycia spotecznego.

Ustugobiorca jest zobowigzany do niezamieszczania w Serwisie i Aplikacji tresci mogacych
naruszy¢ cudze dobra osobiste, w szczegdlnosci:

8.10.1. tresci obrazliwych,

8.10.2. tresci bezprawnych,

8.10.3. tresci zawierajgcych nieprawdziwe informacje,

8.10.4. tresci nagannych moralnie,

8.10.5. tresci naruszajgcych powszechnie uznane dobre obyczaje,

8.10.6. tresci naruszajgcych zasady wspotzycia spotecznego.

Ustugodawca jest uprawniony do monitorowania tresci zamieszczanych w Aplikacji w ramach
Serwisu w celu zapobiegania i przeciwdziatania naruszeniu cudzych débr osobistych przez

Ustugobiorcéw.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do niezwtocznego usuniecia z Serwisu tresci, o ktérych

mowa w punkcie 8.10.

Z zastrzezeniem punktu 8.12., Ustugodawcy przystuguje prawo do usuniecia z Serwisu innych

tresci, jesli naruszajg one postanowienia niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca ma mozliwos¢ podjecia kontaktu z Ustugodawcg w sprawach zwigzanych ze

Swiadczeniem przez Ustugodawce Ustug w wybranej przez siebie formie:

8.14.1. wypetnienie formularza kontaktowego dostepnego na stronie Serwisu,

8.14.2. przestanie wiadomosci e-mail na Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:

info@chatwee.com,

8.14.3. podjecie kontaktu telefonicznego na numer telefonu Ustugodawcy udostepniony

w tym celu na stronie internetowej Serwisu,

8.14.4. podjecie kontaktu w formie pisemnej na adres Ustugodawcy.
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8.15.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do cyklicznego usuwania z serwera plikow przesytanych za
posrednictwem Aplikacji udostepnionej Uzytkownikowi na podstawie Umowy. Pliki usuwane sg
w celu nieprzecigzania serwera. Ustugodawca nie bedzie usuwat historii rozméw oséb

komunikujgcych sie z wykorzystaniem Aplikacji.

ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek zaprzestania

Swiadczenia Ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek zaprzestania
Swiadczenia Ustug i rozwigzania Umowy z Ustugobiorca naruszajagcym postanowienia

Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie osdb trzecich

w wyniku korzystania przez Ustugobiorce z Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zamieszczanie w Serwisie i Aplikacji tresci, o

ktérych mowa w punkcie 8.10.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych przez Ustugobiorce na skutek

dziatania czynnikéw zewnetrznych lub innych okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek braku ciggtosci
dostarczania Ustug bedgcych nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci sity wyzszej, dziatania i zaniechania oséb trzecich.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika niepetnych lub
nieprawdziwych informacji, w tym Danych osobowych w Formularzu rejestracyjnym lub

w zwigzku z zamoéwieniem Ustugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Ustugobiorcy sprzeczne

z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca nie tworzy i nie udostepnia kopii systemowych.

W przypadkach, w ktdérych nie jest mozliwie wytgczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy,
odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona wytgcznie do przypadkdw winy umysinej oraz do kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ miesiecznej opfaty zaptaconej przez Uzytkownika w zwigzku

z wybrang wersjg $wiadczonej Ustugi.
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9.11.

9.12.

9.13.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Uzytkownik ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za wszystkie wpisy oraz pliki
przesytane za posrednictwem Aplikacji umieszczonej na wskazanej przez niego podczas

rejestracji stronie internetowe,;.

Ustugobiorca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za tresci wpisdw

zamieszczanych w Aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej Serwisu.

Ustugobiorca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za zawartos¢ plikéw

przesytanych za posrednictwem Aplikacji udostepnionej na stronie internetowej Serwisu.

POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI

Ustugodawca na podstawie UODO w zwigzku z USUDE jako administrator danych jest
uprawniony do przetwarzania Danych osobowych Ustugobiorcy w celu korzystania z Ustugi,
zgodnego z Regulaminem rozliczenia Ustugi (rachunkowym), rozpatrzenia reklamacji,
dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z Ustugi oraz wyjasnienia okolicznosci

niedozwolonego korzystania z Ustugi.

Zakres niezbednych do s$wiadczenia Ustug Danych osobowych przez Ustugodawce jest

uzalezniony od rodzaju swiadczonej w ramach Serwisu Ustugi:
10.2.1. Free: Adres poczty elektronicznej, Login.

10.2.2. Starter, Basic, Premium, Ultimate, Enterprise: imie, nazwisko lub nazwa firmy, Adres
poczty elektronicznej, Login, adres zamieszkania lub adres siedziby (ulica, numer
lokalu, kod pocztowy, miejscowosé, kraj), numeru identyfikacji podatkowej (VAT No -

w przypadku przedsiebiorcow).

Ustugobiorca w celu prawidtowego ztozenia reklamacji powinien poda¢ co najmnigj
nastepujgce Dane osobowe: imie, nazwisko, Adres poczty elektronicznej lub adres do

korespondenc;ji.

Ustugodawca przetwarza ponadto dane eksploatacyjne (oznaczenia identyfikujgce
Ustugobiorce w Serwisie i Aplikacji, adres IP) na potrzeby wdrazania usprawnien w Serwisie,

a takze w celach statystycznych.

Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy korzystanie z Ustug w ramach Serwisu anonimowo lub
z wykorzystaniem pseudonimu w przypadkach Ustug, w ktérych jest to technicznie mozliwe

oraz zwyczajowo przyjete.
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Xl.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo Danych osobowych Ustugobiorcy, poniewaz stosuje
srodki ochrony fizycznej, organizacyjnej oraz sprzetowej niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzanych Danych osobowych w ramach Serwisu. Ustugodawca spetnia
wszelkie wymogi UODO. Ponadto, Ustugodawca zapewnia srodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych

drogg elektroniczna.

Dane osobowe Ustugobiorcy sg przechowywane na dedykowanym serwerze zapewnianym
przez BSB Service GmbH z siedziba w Daimlerstr. 9-11
50354 Huerth (Niemcy) lub OVH Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu (54-402) przy ul. Szkockiej

5/1 (Polska), na podstawie umdw $wiadczenia ustug dzierzawy serwera dedykowanego.
Ustugobiorca ma prawo wgladu do swoich Danych osobowych oraz ich poprawiania.

Ustugodawca zapewnia ochrone przekazanych przez Ustugobiorce Danych osobowych przed
dostepem o0sdb trzecich oraz ich ujawnieniem, z zastrzezeniem, ze w okreslonych sytuacjach

ujawnienie Danych osobowych moze nastgpié z przyczyn nakazanych przez przepisy prawa.

Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu swiadczenia Ustug,

zgodnie z Regulaminem.
POLITYKA DYSPONOWANIA PLIKAMI COOKIES
Pliki Cookies sg wykorzystywane zarowno w funkcjonowaniu Serwisu, jak i Aplikacji.

Mechanizm Cookies nie jest wykorzystywany do pozyskiwania jakichkolwiek informaciji

o Ustugobiorcach Serwisu lub Aplikacji ani monitorowania ich nawigacji.

Pliki Cookies nie przechowujg zadnych informacji, w tym Danych osobowych zebranych od

Ustugobiorcéw.

Zainstalowane na dysku twardym komputera Ustugobiorcy pliki Cookies nie powodujg zmian

konfiguracyjnych w tym komputerze lub oprogramowaniu na nim zainstalowanym.
Serwis i Aplikacja wykorzystujg pliki Cookies w celu:

11.5.1. prowadzenia statystyki,

11.5.2. poprawiania struktury i zawartosci,

11.5.3. zapamietywania ustawien spersonalizowanych Ustugobiorcy,
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.5.4. przechowywania identyfikatora ses;ji,

11.5.5. zapamietywania logowania Uzytkownika do Panelu kontrolnego.

Przeglagdarka internetowa, z ktérej korzysta Ustugobiorca moze domyslnie przechowywac pliki

Cookies w urzadzeniu koncowym Ustugobiorcy.

Ustugobiorca jest uprawniony do zmiany ustawien przegladarki internetowej w zakresie
okreslenia warunkéw przechowywania plikdw Cookies, w szczegdlnosci poprzez blokade
obstugi plikéw Cookies lub informowanie o kazdorazowym zapisywaniu plikéw Cookies na

dysku twardym komputera, z ktérego korzysta Ustugobiorca.

Szczegbétowe informacje o obstudze plikéw Cookies sg dostepne w ustawieniach przegladarki

internetowej, z ktorej korzysta Ustugobiorca.

Wprowadzenie ograniczen w obstudze plikéw Cookies moze powodowaé nieprawidtowe

dziatanie poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu lub Aplikacji.

11.10.W ramach Serwisu Ustugodawca wykorzystuje Cookies PHPSESSIONID. W ramach Aplikacji

Xil.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Ustugodawca wykorzystuje Cookies: chch-NB, chch-TM, chch-OC, chch-UE, chch-UH oraz
JSESSIONID.

WLASNOSC INTELEKTUALNA | PRZEMYSLtOWA

Zawarto$¢ Serwisu jest chroniona prawami wtasnosci przemystowej i intelektualnej.

Informacje, ilustracje lub grafiki zawarte w Serwisie nie mogg by¢ wykorzystywane do celéw
handlowych, a takie w materiatach naruszajacych dobre obyczaje lub niezgodnych

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Informacje, ilustracje lub grafiki zawarte w Serwisie nie mogg by¢ powielane, modyfikowane,
przekazywane ani publikowane w catosci lub w czesci bez uprzedniego uzyskania zgody

Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemne;.

Prawa z rejestracji znakéw towarowych przystugujg Ustugodawcy.

Ustugodawca oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majatkowe albo licencja na

komercyjne uzywanie do grafik udostepnionych w Serwisie.

Ustugobiorca zamieszczajgcy ikone (Avatar) oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa

majatkowe lub licencja alba sublicencja do grafiki udostepnionej w tym celu.
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12.7.

12.8.

XIil.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Ustugobiorca ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za naruszenie powyiszych postanowien
i zobowigzuje sie uwolni¢ Ustugodawce od wszelkich roszczen oséb trzecich wynikajacych

z ewentualnego naruszenia praw tych osob.

Uzytkownik na podstawie niniejszego Regulaminu udziela bezptatnie Ustugodawcy licencji do
korzystania za znaku towarowego zamieszczonego w Aplikacji przez Uzytkownika.
Znak towarowy moze by¢ wykorzystywany przez Ustugodawce wytacznie w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug w celu zamieszczenia na stronie internetowej Serwisu w zaktadce
Kontrahenci. Licencja zostaje udzielona na 5 lat, a po uptywie tego czasu przeksztatca sie

w licencje udzielong na czas nieokreslony.

ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Dla Ustug Free, Starter, Basic, Premium, Enterprise momentem zawarcia Umowy jest

rejestracja w Serwisie.

Dla pozostatych Ustug momentem zawarcia Umowy jest faktyczne skorzystanie z Ustugi.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

Umowa moze byé rozwigzana zaréwno przez Ustugobiorce, jak i przez Ustugodawce.

Uzytkownik ma prawo wypowiedzenia Umowy poprzez poinformowanie Ustugodawcy drogg

elektroniczng lub za posrednictwem Panelu kontrolnego.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg
uptywu okresu rozliczeniowego, za ktdory Uzytkownik uiscit optate, zgodnie z wybranym przez

siebie rodzajem Ustugi.

W odniesieniu do Ustug, ktére nie wymagajg akceptacji Regulaminu Umowa ulega rozwigzaniu

z chwilg faktycznego wykonania Ustugi.

Ustugodawca jest uprawniony do niezwiocznego rozwigzania Umowy w szczegdlnosci

w sytuacji:

13.8.1. naruszania przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu,

13.8.2. umieszczania przez Ustugobiorce w Serwisie tresci, o ktédrych mowa w punkcie 8.10,

13.8.3. podania przez Uzytkownika w Formularzu rejestracyjnym nieprawdziwych, fikcyjnych

lub nieaktualnych Danych osobowych,
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13.9.

13.10.

XIV.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

XV.

15.1.

15.2.

13.8.4. utrudniania lub destabilizacji dziatania Serwisu.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia rezygnacji z korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu

poprzez wypetnienie formularza wyrejestrowania dostepnego w Panelu kontrolnym.

Wyrejestrowanie Uzytkownika jest réwnoznaczne z zablokowaniem dostepu do Panelu
kontrolnego, utratg personalizacji i archiwum rozméw prowadzonych z wykorzystaniem

Aplikacji.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Ustugobiorca ma prawo skfadaé reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji Ustug.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie elektronicznej na Adres poczty elektronicznej

Ustugodawcy: info@chatwee.com lub w formie pisemnej an adres Ustugodawcy.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Ustugodawce.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce Dane osobowe
Ustugobiorcy: imie, nazwisko, Adres poczty elektronicznej lub adres do korespondencji oraz

przedmiot reklamacji.

Ustugodawca dokona oceny zgtoszenia reklamacyjnego i usuniecia usterki w ciggu

14 (czternastu) dni od dnia jego wptyniecia.

W przypadku niemozliwosci usuniecia usterki w terminie, o ktérym mowa w punkcie 14.5.,
Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o tym fakcie wraz z podaniem przyczyny droga

elektroniczng lub w formie pisemne;.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo ingerencji w strukture techniczng wpiséw dokonywanych

z wykorzystaniem Aplikacji w celu okreslenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Aplikacji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia zgtoszenia reklamacyjnego bez

rozpoznania, jezeli bedzie ono wynikato z nieznajomosci postanowien Regulaminu.

PLATNOSCI

Ustugi Starter, Basic, Premium, Ultimate, Enterprise sg ptatne.

Ceny korzystania z Ustug ptatnych umieszczone sg na stronie internetowej Serwisu w zaktadce

Pricing.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Podane na stronie internetowej Serwisu ceny korzystania z Ustug ptatnych sg kwotami brutto i

uwzgledniajg podatek VAT w aktualnie obowigzujgcej wysokosci.

Podatek VAT w aktualnie obowigzujgcej wysokosci nie zostanie doliczony w przypadku ztozenia
zamowienia Ustugi ptatnej w opcji Company, podania prawidtowego numeru identyfikacji

podatkowej (VAT No) oraz nie usuniecia symbolu identyfikacji kraju siedziby Uzytkownika.

Pfatno$¢ za korzystanie z Ustug nastepuje z goéry za dany okres rozliczeniowy swiadczenia
Ustugi, wytacznie za posrednictwem jednego z systemdéw ptatnosci elektronicznych

akceptowanych przez Ustugodawce.

W przypadku ptatnosci kartg kredytowg Ustugodawca nie przechowuje na swoich serwerach
zadnych danych dotyczacych karty Ustugobiorcy. Podawane dane sg przekazywane ,Braintree
Payment Solutions” uprawnionej do przechowywania poufnych danych na serwerach

spetniajgcych standardy ,,PCI Compliant”.

Po dokonaniu zaptaty przez Uzytkownika Ustugodawca wystawi fakture. Faktura zostanie
przestana przez Ustugodawce na Adres poczty elektronicznej udostepniony podczas rejestracji
przez Uzytkownika. Faktura ‘zostanie takze umieszczona w Panelu kontrolnym w Serwisie

z mozliwoscig jej pobrania przez Uzytkownika.

Ustugodawca jest uprawniony do rozliczania $wiadczonych ustug w ramach statego zlecenia.
Uzytkownik ptacacy kartg kredytowa wyraza zgode na rozliczanie i pobieranie  optaty
automatycznie, az do wypowiedzenia Umowy zgodnie z 13.5 - 13.6. Ustugodawca jest

uprawniony do zgdania zaptaty naleznej kwoty w kazdym czasie.

Optaty nie podlegajg zwrotowi jesli Ustugodawca rozpoczat swiadczenie Ustugi.
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XVI.

16.1.

16.2.

16.3.

XVII.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

LINKI

Ustugodawca moze zamieszczac linki do innych stron internetowych (w tym do stron swoich
partnerow), a takze wedtug wtasnego uznania, od czasu do czasu, dodaé lub usung¢ linki do
innych stron. Linki do innych stron internetowych udostepniane sg wytacznie dla wygody
Uzytkownika. Ustugodawca zaleca Uzytkownikowi zapoznanie sie w szczegélnosci z polityka
prywatnosci i warunkéw korzystania z odpowiedniej strony (wskazanie nie ma charakteru
wyczerpujgcego) i to przed uzyskaniem dostepu. Ustugodawca nie prowadzi tych stron
internetowych oraz nie sprawuje nad nimi zadnej kontroli, w zwigzku z czym Uzytkownik
wyraznie zwalnia Ustugodawce od wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajgcej z korzystania z
jakiejkolwiek innej strony internetowej. Zamieszczenie linku w Serwisie nie oznacza akceptacji

lub zatwierdzenia przez Ustugodawce materiatéw zawartych na tych stronach internetowych.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby pomdc Uzytkownikowi w ewentualnym sporze,
ktory powstanie z osobg trzecig, ale nie moze by¢ odpowiedzialny za jakiekolwiek straty lub
szkody. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie skorzystac z linku do jakiejkolwiek strony internetowej

osoby trzeciej, czyni to na wtasne ryzyko i odpowiedzialnosc.

Z zastrzezeniem niniejszych warunkow, Uzytkownik moze wyswietli¢ link do strony tak dtugo,
jak nie wprowadza w btad, nie jest nielegalne lub oszczercze, a powigzana strona nie zawiera
nielegalnych tresci lub nie narusza prawa w inny sposéb. Link nie moze sugerowaé, ze Chatwee
sprawuje kontrole nad strong lub jest sponsorem witryny, ani naraza¢ na ostabienie lub

naruszenie jakosci naszych znakéw handlowych lub jakichkolwiek innych wartosci firmy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 18 sierpnia 2013 r.

Obowigzujacy Regulamin  jest dostepny  dla Ustugobiorcy pod adresem

www.chatwee.com/social-chat-software/terms .

Ustugodawca na zgdanie Ustugobiorcy udostepni tres¢ niniejszego Regulaminu w sposdb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg Systemu

teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu, bez

koniecznosci uzasadniania przyczyn Ustugobiorcy Serwisu, z zastrzezeniem punktu 17.5.
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

Ustugodawca zobowigzuje sie do poinformowania Ustugobiorcy Serwisu o zmianach
dokonanych w Regulaminie poprzez umieszczenie jednolitego tekstu Regulaminu na stronie

internetowej Serwisu pod adresem www.chatwee.com/social-chat-software/terms oraz

zamieszczenie informacji o zmianie postanowien Regulaminu w Panelu kontrolnym.

Zmiany dokonane w Regulaminie wchodzg w zycie po uptywie 7 (siedmiu) dni od momentu

udostepnienia jego tresci w Serwisie.

Zmiana Regulaminu w zakresie cennika ma zastosowanie od okresu rozliczeniowego
nastepujgcego bezposrednio po okresie rozliczeniowym, w ktédrym dokonano zmiany

Regulaminu w zakresie cennika.

W przypadku okreslonym w punkcie 17.4. Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢c Umowe
niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zmianie postanowien Regulaminu poprzez
poinformowanie drogg elektroniczng Ustugodawcy lub za posrednictwem Panelu kontrolnego.
Zaniechanie poinformowania Ustugodawcy oznacza, ze Ustugobiorca zaakceptowat zmieniony

Regulamin.

W razie sporéw jezykowych rozstrzygajgce znaczenie ma polska wersja jezykowa Regulaminu

i Umowy.

Wszelkie spory wynikte na gruncie Regulaminu i Umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny

Rzeczypospolitej Polskiej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu

cywilnego, UODO, USUDE oraz innych przepiséw prawa polskiego.
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